


Incidentrapportering med hjälp av IA-systemet = 

Informationssystem om Arbetsmiljö 

• Systemet ägs- och drivs av AFA-försäkring 

• Ett digitalt verktyg för att samla in och 
hantera incidenter. 

• Införs för att stärka arbetsmiljöarbetet 
och underlätta förebyggande åtgärder.

* Incidentrapportering = Systematisk dokumentation och 

hantering av avvikelser från det normala, såsom olyckor och 
tillbud som orsakar/riskerar att orsaka ohälsa eller skada. 
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SYFTE OCH MÅL 

- Skapa och implementera en gemensam rutin gällande incidentrapportering för 

Tellusskolans och Tellusbarns alla verksamheter.

- Sammanställa kvalitativt underlag för analys av incidentrapporter på 

huvudmannanivå.

- Förenkla för verksamheternas personal – det ska vara lätt att anmäla incidenter.

Fler incidenter rapporteras = bättre underlag för analys 

= mer träffsäkra förebyggande åtgärder 



HÄNDELSETYPER

-Riskobservation 

-Tillbud

-Olycksfall 

-Färdolycksfall

-Kränkningar/Diskriminering
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ORD OCH FÖRKLARING  

Riskobservation = Situation eller förhållande (händelse) som kan innebära risk för 

skada eller ohälsa innan något har hänt. AHA!  

Tillbud = En situation eller förhållande (händelse) som hade kunnat leda till skada 

eller ohälsa, men där ingen faktiskt blev skadad. OJ! 

 Olycksfall = En situation eller förhållande (händelse) som leder till psykisk eller 

fysisk skada. AJ! 
 

En situation = akut risk 

Ett förhållande = återkommande risk 
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EXEMPEL 

Riskobservation = En lampa sitter löst och kan ramla ner. →

Tillbud = Samma lampa faller ner mot golvet men ingen skadar sig. →

Olycksfall = Samma lampa faller, går sönder och någon skär sig. 
 

Skillnad mellan riskobservation och tillbud? 

• En riskobservation är en ”varningsflagga” som säger oss att: Här finns något som kan leda till skada. 
• Ett tillbud är en ”nästan-olycka” som säger oss att: Det var nära att något hände, men vi hade tur. 
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RAPPORTERING MEDARBETARE 
Som medarbetare så har du möjlighet att för egen räkning- eller för en kollegas 

räkning  rapportera in incidenter digitalt via ett webbkonto eller via ett appkonto i 

din mobiltelefon. 

Rapporteringslänk webbkonto: 

https://app.iasystemet.se/Authentication?userid=TellusskolanII&userpwd=Tellusgruppen123

https://app.iasystemet.se/Authentication?userid=TellusskolanII&userpwd=Tellusgruppen123


RAPPORTERING ELEV
Som medarbetare så har du möjlighet att för elever eller förskolebarns räkning 
rapportera in incidenter digitalt via ett webbkonto eller via ett appkonto i din 
mobiltelefon. 

Rapporteringslänk webbkonto: 

https://app.iasystemet.se/Authentication?userid=Tellus2026&userpwd=Tellus@2026
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https://app.iasystemet.se/Authentication?userid=Tellus2026&userpwd=Tellus@2026


RAPPORTERING KRÄNKNING/DISKRIMINERING

Vid rapportering av kränkningar eller diskriminering ska alltid den egna fliken för 
Kränkningar/Diskriminering användas på båda kontona. Viktigt att särskilja i 
rubriken om det gäller elev/förskolebarn eller medarbetare. 
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RAPPORTERING KRÄNKNING/DISKRIMINERING
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RAPPORTERING  

• Klicka in på webbkontot via anvisad länk eller- och ladda ner 
appen: IA- Avvikelser i Arbetsmiljön i Appstore/Playstore. 

• Rapporterar du i appen så loggas du direkt in via länken till 
appkontot eller så loggar du in genom att ange: 

För medarbetare: 

 Användarnamn: Tellusgruppen 

 Lösenord: Tellus123 

För att rapportera för elev/förskolebarn: 

 Användarnamn: TellusIA 

 Lösenord: Tellus456
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RAPPORTERING  

Guide installation av app: Installera appen och logga in

Guide till rapportering i app: Rapportera händelser i appen

https://ia-systemet.infocaption.com/603.guide
https://ia-systemet.infocaption.com/603.guide
https://ia-systemet.infocaption.com/603.guide
https://ia-systemet.infocaption.com/606.guide
https://ia-systemet.infocaption.com/606.guide


Påminnelser

• Rubrik – skriv en kort rubrik och sedan skriv mer i händelseförloppet 

• Rubrik på kränkningar/diskriminering – Skriv endast elev eller 
medarbetare i rubriken

• Vid risk, tillbud eller olycka välj elev sedan händelsekategori 

• Välj rätt enhet, inte bolag (alltså inte bara Tellusskolan AB t.ex)



SUPPORT 

Vid eventuella funderingar eller frågor är ni alltid välkomna att kontakta Emelie (medarbetare via 
rektor först) 

• emelie.skarin@tellusgruppen.se
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